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Szanowni Mieszkancy Gminy Jedlicze,

w zwigzku z licznymi zapytaniami dotyczgcymi awarii instalacji solarnych
montowanych w ramach projektu pn.: ,,Instalacja systemow energii odnawialnej na budynkach
uzytecznosci publicznej oraz domach prywatnych na terenie gmin nalezgcych do Zwigzku Gmin
Dorzecza Wistoki” w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspélpracy,

informuj¢ i jednoczesnie przypominam o obowigzku dokonywania biezacej kontroli
pracy instalacji (prawidlowa praca i aktywna ochrona sygnalizowana jest zielong dioda
Swiecaca w sposob ciagly. Po pojawieniu si¢ $wiecgcej diody czerwonej lub zéltej nalezy
skontaktowa¢ si¢ z serwisem). Wszelkie wykryte wady i usterki w instalacji nalezy
niezwlocznie zglosi¢ serwisowi w zaleznodci, ktéra z firm wykonata u Pafstwa prace
montazowe:

Jezeli  instalacja  solarna  zostala ~zamontowana u  Panstwa przez  firme
ECO-TEAM SP. Z O. 0. SP. K., to zauwazong awari¢ nalezy zglasza¢ do Wykonawcy w jeden
z nizej opisanych sposobow:

e mailowo na adres serwis@eco-team.net,

® zapomocy formularza dostgpnego na stronie internetowej www.eco-team.pl w zakltadce

Serwis,
e bezposrednio telefonicznie do serwisu pod numerem 13 43 002 62,
e telefonicznie za posrednictwem tutejszego urzedu gminy pod nr 13 44 847 43,

Jezeli  instalacja  solarna  zostala  zamontowana u  Panstwa przez firme
EKO-PROGRAM SP. Z 0.0. SP. K., to zauwazong awarie nalezy zgtasza¢ do Urzedu Gminy
Jedlicze poprzez:

e pisemne skierowanie opisu zauwazonych nieprawidtowosci,
¢ mailowo na adres ug@jedlicze.pl.

Jednoczesnie przypominam, ze uzytkownik (beneficjent) programu powinien
samodzielnie dokonywa¢ obserwacji pracy instalacji i postgpowaé zgodnie z instrukcja obstugi,
ktéra otrzymat podczas odbioru prac. Niestosowanie si¢ do warunkéw i zasad opisanych
w umowie 1 instrukcji moze skutkowaé utrata gwarancji na instalacje solarna.
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